Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng

c)

f)

g)

Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng w Serwisie luminum.pl

§1. Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin okresla rodzaje i zakres ustug Swiadczonych drogg elektroniczng przez Operatora
oraz warunki ich S$wiadczenia, a takze warunki zawierania i rozwigzywania umowy o swiadczenie ustug
droga elektroniczng oraz tryb postepowania reklamacyjnego.

Operatorem Serwisu internetowego Luminum.pl jest Imbierowicz Urbaniak LUMINUM spétka
komandytowa z siedzibg w Poznaniu, z adresem ul. Jesienna 21/3, 60-374 Poznan, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000799665, ktérej dokumentacja
rejestrowa jest przechowywana przez Sad Rejonowy dla m. Poznania, Wydziat VIII Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP: 7792508426, REGON: 384130334.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie do $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez
Operatora w ramach Serwisu zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w tym Kodeksu Cywilnego
oraz ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych.

Rozpoczynajac korzystanie ze swiadczonych drogg elektroniczng w ramach Serwisu przez Operatora
poszczegdlnych ustug, Uzytkownik potwierdza, ze zawart umowe o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng w ramach Serwisu, zapoznat sie z Regulaminem, zrozumiat jego tres$¢ i akceptuje
wszystkie jego postanowienia oraz zobowigzuje sie do ich przestrzegania. Uzytkownik przyjmuje do
wiadomosci, ze nieznajomosc¢ zasad, procedur obowigzujacych podczas korzystania z Serwisu nie jest
podstawg do sktadania przez niego reklamaciji.

Tre$¢ Regulaminu jest dostepna na stronie internetowej Serwisu i moze zosta¢ utrwalona przez
Uzytkownika w kazdym czasie.

Wiascicielem autorskich praw majgtkowych do utworédw w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych (Dz. U. z 1994 r. Nr 90, poz. 631) oraz elementéw bazy danych podlegajacych
ochronie w rozumieniu ustawy o ochronie baz danych (Dz. U. z 2001 r. Nr 128, poz. 1402)
wykorzystywanych w ramach Serwisu Luminum.pl jest Imbierowicz Urbaniak LUMINUM spdtka
komandytowa z siedzibg w Poznaniu, z adresem ul. Jesienna 21/3, 60-374 Poznan, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000799665, ktérej dokumentacja
rejestrowa jest przechowywana przez Sad Rejonowy dla m. Poznania, Wydziat VIl Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP: 7792508426, REGON: 384130334.

Uzytkownik nie ma prawa dostarczania do Serwisu jakichkolwiek tresci o charakterze bezprawnym.
Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos$¢ za naruszenie powyzszego zakazu.

Operator bedzie usuwat z Serwisu materiaty, komentarze, wypowiedzi lub wpisy na forum
internetowym dostepnym w Serwisie sprzeczne z prawem, w tym naruszajgce prawa osob trzecich, w
szczegodlnosci prawa autorskie lub dobra osobiste, lub sprzeczne z dobrymi obyczajami. Informacje o
takich materiatach, komentarzach, wypowiedziach lub wpisach na forum internetowym dostepnym w
Serwisie nalezy zgtasza¢ Operatorowi za pomocg poczty elektronicznej, na adres podany na stronie
internetowej Serwisu w zaktadce , Kontakt”.
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§2. Definicje

1. Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia majg nastepujgce znaczenie:

a)
b)

c)

f)
g)

Regulamin — oznacza niniejszy Regulamin, wraz z wyszczegolnionymi zatgcznikami.

Luminum - oznacza Luminum.pl jest Imbierowicz Urbaniak LUMINUM spdtka komandytowa z siedzibg
w Poznaniu, z adresem ul. Jesienna 21/3, 60-374 Poznan, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000799665, ktérej dokumentacja rejestrowa jest
przechowywana przez Sad Rejonowy dla m. Poznania, Wydziat VIIl Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, NIP: 7792508426, REGON: 384130334.

Serwis — oznacza serwis internetowy o nazwie Luminum.pl, umozliwiajgcy korzystanie z ustug
oferowanych i swiadczonych droga elektroniczng zgodnie z Regulaminem przez Luminum, w tym z
udostepnionej do korzystania Aplikacji zgodnie z zasadami udzielonej w ramach Regulaminu licencji.
Aplikacja — udostepniany Uzytkownikowi w ramach $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w ramach
Serwisu program komputerowy wspierajgcy w zakresie jego funkcjonalnosci i przeznaczenia obstuge
wskazanych proceséw w ramach prowadzonej przez Uzytkownika dziatalnosci gospodarczej. Rodzaje i
funkcjonalnos¢ poszczegdlnych produktow, z ktérych dany stanowi Aplikacje wyspecyfikowana jest w
Zatgczniku nr 3.

EDI - elektroniczna wymiana danych (z ang. Electronic Data Interchange) polegajgca na wykonywaniu
transferu biznesowych informacji transakcyjnych z wykorzystaniem standardowych, zaakceptowanych
formatéw komunikatow.

Operator — oznacza firme Luminum.

Uzytkownik - oznacza korzystajgcg z Serwisu osobe fizyczng lub prawng, prowadzacag dziatalnosé
gospodarczg na terenie Rzeczpospolitej Polskiej i korzystajacg z ustug swiadczonych przez Operatora
droga elektroniczng w ramach Serwisu wytgcznie w zakresie i na potrzeby prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej.

Oferta - oznacza o$wiadczenie Operatora, ktore zawiera w swej tresci jedynie elementy informacyjne
(w tym wszelkie ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne informacje) stanowigce zaproszenie do zawarcia
umowy o Swiadczenie ustug.

Cennik — oznacza zestawienie przedstawione Uzytkownikowi w Ofercie, w ktérym okreslone sa
warunki i wysoko$s¢ wynagrodzenia naleznego Operatorowi z tytutu Swiadczenia ustug droga
elektroniczng w ramach Serwisu.

Okres rozliczeniowy — oznacza kazdy, dany miesigc, w ramach ktérego sg Swiadczone przez Operatora
na rzecz Uzytkownika ustugi drogg elektroniczng w ramach Serwisu, liczony od dnia rozpoczecia
Swiadczenia powyzszych ustug.

Opfata — ptatnos¢ nalezna Operatorowi z tytutu wynagrodzenia za $wiadczenie ustug droga
elektroniczng w ramach Serwisu, naliczana i ptatna zgodnie z Regulaminem i Cennikiem.

Dzien doreczenia - oznacza dzien wystania o$wiadczenia/informacji poczta elektroniczng (e-mail) na
adres elektroniczny podany w danych kontaktowych lub 7 (siodmy) dzien od dnia wystania
os$wiadczenia/informacji w formie pisemnej na adres podany w danych kontaktowych, jezeli dzien ten
jest dniem ustawowo wolnym od pracy, za dzien doreczenia przyjmuje sie pierwszy dzien powszedni,
ktory po nim nastepuje.

§3. Zakres Swiadczonych ustug

Operator w ramach umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng bedzie odptatnie swiadczyt na
rzecz Uzytkownika w ramach Serwisu ustugi drogg elektroniczng: udostepniania poprzez Internet
Aplikacji do korzystania na zasadach okreslonych w Regulaminie, udostepniania miejsca na serwerze
do przechowywania danych przetwarzanych za pomocga Aplikacji, udostepnienia mozliwosci wymiany
danych wytgcznie pomiedzy Uzytkownikami Serwisu z wykorzystaniem standardu przesytania danych
elektronicznych EDI pozwalajgcg na przesytanie dokumentéw elektronicznych w zakresie zamédwien
oraz faktur, wsparcia technicznego Uzytkownika w zakresie korzystania z Aplikacji.

Zakres dostepnej funkcjonalnosci Aplikacji (jej poszczegdlnych Modutéw) okreslony jest w Zatgczniku

nr 3 do Regulaminu. Szczegétowy opis sposobu korzystania z danej funkcjonalnosci Aplikacji znajduje
sie w dokumentacji udostepnionej wraz z Aplikacja.
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3. Operator zastrzega mozliwo$¢ zmiany istniejgcej w dowolnej chwili funkcjonalnosci Serwisu, w tym
Aplikacji w szczegdlnosci poprzez rozbudowe o nowe funkcje i udogodnienia dla Uzytkownikdow.

4. Operator bedzie informowat Uzytkownikdéw o zmianach, o ktérych mowa w ustepie 2 niniejszego
paragrafu z wyprzedzeniem nie mniejszym niz 14 dni przed datg wprowadzenia danej zmiany, poprzez
opublikowanie na stronie internetowej Serwisu w zaktadce , Aktualnosci” odpowiednich informacji o
zakresie dokonanych zmian w oferowanej funkcjonalnosci.

5. Korzystanie przez Uzytkownika z udostepnionej w ramach Serwisu Aplikacji jest zwigzane odpowiednio
z tworzeniem, przechowywaniem, przetwarzaniem dokumentow i danych Uzytkownika, oraz
umozliwieniem wymiany danych w formacie EDI pomiedzy Uzytkownikami Serwisu wspierajacych
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej Uzytkownika, w zakresie funkcjonalnosci i przeznaczenia
Aplikacji z uwzglednieniem postanowien Regulaminu.

6. Ustuga wsparcia technicznego Uzytkownika w zakresie korzystania z Aplikacji jest wykonywana w
zakresie i zgodnie z zasadami okres$lonymi przez Operatora, wyspecyfikowanymi w dokumencie
,Regulamin Warunkéw Wsparcia Technicznego na rzecz Uzytkownikow”, ktéry dostepny jest na
stronie internetowej Serwisu.

7. Operator jest uprawniony do dokonywania zmian w dokumencie ,Regulamin Warunkéw Wsparcia
Technicznego na rzecz Uzytkownikdw”, z zastrzezeniem, ze dokonane zmiany wchodzg w zycie po
uptywie 14 dni od daty ich opublikowania na stronie internetowej Serwisu. Zmiany wprowadzane w
powyzszym dokumencie , Regulamin Warunkéw Wsparcia Technicznego na rzecz Uzytkownikow” nie
stanowig zmiany Regulaminu.

§4. Zasady dostepu do Serwisu

1. Aby umozliwi¢ korzystanie z ustug Operatora $wiadczonych drogg elektroniczng w ramach Serwisu
Uzytkownik musi zapewni¢ we wtasnym zakresie spetnienie nastepujacych minimalnych wymagan
technicznych:

a) komputerioprogramowanie o nastepujgcej minimalnej specyfikacji technicznej:

System operacyjny:
e  Windows™ XP
e  Windows™ Vista
e Windows™ 7
e Windows™ 8
e  Windows™ 10

Dodatkowe oprogramowanie:
e Internet Explorer 7.0 (lub nowszy), Microsoft Edge lub Mozilla FireFox 8.0 (lub nowsza), Safari,
Chrome, Opera
e Adobe® Acrobat® Reader do odczytu dokumentow w formacie PDF

Minimalne wymagania sprzetowe:
e Zgodne z wymaganiami uzywanego systemu operacyjnego

b) dostep do sieci Internet o minimalnej przepustowosci tagcza na poziomie 256 kb/sek.

2. Uzytkownik, w celu rozpoczecia korzystania z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng w ramach
Serwisu, musi dokonaé rejestracji zgodnie z instrukcjami podanymi na stronie internetowej Serwisu.
Uzytkownik podczas dokonywania rejestracji zobowigzany jest podac adres poczty elektronicznej, z
ktorego korzysta¢ bedzie w zwigzku z ustugami Swiadczonymi drogg elektroniczng w ramach Serwisu,
petng nazwe firmy Uzytkownika, siedzibe, adres, numer NIP, dane dotyczace rejestracji Uzytkownika
we wihasciwym rejestrze, kontaktowy numer telefonu. Powyzsze dane wymagane sg do umozliwienia
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zawarcia umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng w ramach Serwisu i rozpoczecia korzystania
z ustug w ramach Serwisu oraz ich rozliczenia.

3. Podawane przez Uzytkownika dane, powinny by¢ zgodne ze stanem faktycznym i prawnym. W okresie
obowigzywania umowy o Swiadczenie ustug drogga elektroniczng w ramach Serwisu, Uzytkownik jest
zobligowany do niezwfocznego aktualizowania tych danych w kazdym przypadku ich zmiany.

4. Uzytkownik zobowigzany jest do aktualizacji swoich danych w szczegdlnosci, pod rygorem, iz w
przypadku braku wykonania tego obowigzku bgdZ wykonania go w sposéb nienalezyty, oswiadczenie,
faktura lub informacja itp. wystana przez Operatora do Uzytkownika na dotychczasowe podane dane
kontaktowe, w tym adresy elektroniczne uwazacd sie bedzie za skutecznie doreczone.

5. Uzytkownik nie moze przenosi¢ praw i obowigzkéw wynikajgcych z umowy o Swiadczenie ustug droga
elektroniczng w ramach Serwisu, na inne podmioty, bez uprzedniej, pisemnej pod rygorem
niewaznosci zgody Operatora.

6. Szczegdtowe wymagania dotyczgce bezpieczenstwa korzystania z Serwisu opisane sg w Zatgczniku do
Regulaminu Polityka Bezpieczernstwa.

7. W zwigzku z wymogami ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r. (Dz.U. z dnia
24.05.2018 poz. 1000), powierzenie do przetwarzania w ramach $wiadczonych ustug drogg
elektroniczng w ramach Serwisu przez Uzytkownika Operatorowi danych osobowych jest mozliwe
wytgcznie po uprzednim zawarciu przez Uzytkownika i Operatora odrebnej umowy o powierzeniu
przetwarzania danych osobowych. W celu realizacji powyzszego postanowienia, korzystanie przez
Uzytkownika z modutéw Aplikacji umozliwiajacych przetwarzanie danych osobowych jest mozliwe po
podpisaniu przez Uzytkownika i Operatora umowy o powierzeniu przetwarzania danych osobowych.
Wzér umowy o powierzeniu przetwarzania danych osobowych jest dostepny do pobrania w celu
wydruku i uzupetnienia danych Uzytkownika, podpisania dwéch egzemplarzy i przestania na adres
Operatora podany na stronie internetowej Serwisu.

8. Podpisanie umowy o powierzeniu przetwarzania danych osobowych wymaga formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci, jest dokonywane przez osoby upowaznione do reprezentacji Uzytkownika i
Operatora oraz zgodnie z przyjetg u powyzszych Stron forma reprezentaciji.

§5. Utrzymanie Serwisu

1. Operator w trakcie swiadczenia ustug drogg elektroniczng w ramach Serwisu uwzgledni zmiany
powszechnie obowigzujgcych na terenie Rzeczpospolitej Polskiej przepiséw prawnych, ktére dotycza
zakresu obstugi Uzytkownika za pomoca Serwisu i dokona aktualizacji w Serwisie niezbednych wobec
wejscia w zycie powyzszych zmian prawnych.

2. Operator dotozy staran, aby prowadzone przez niego lub na jego zlecenie techniczne prace
konserwacyjne w ramach Serwisu byty prowadzone w sposéb zapewniajgcy zminimalizowanie
ucigzliwosci w zakresie korzystania przez Uzytkownika z Serwisu, tj. w miare mozliwosci byty
prowadzone w godzinach nocnych lub w dni wolne od pracy lub w inny sposéb nieuciazliwy dla
Uzytkownika.

3. W przypadku koniecznosci przeprowadzenia przez Operatora lub na jego zlecenie technicznych prac
konserwacyjnych w zakresie Serwisu lub koniecznosci przeprowadzenia innych prac dotyczgcych
Serwisu, ktérych wykonanie bedzie stanowito ucigzliwos¢ dla korzystania przez Uzytkownikow z
Serwisu, tj. uniemozliwi czasowo dostep do Systemu lub umozliwi dostep, ale niezgodnie z przyjetym
standardem, Operator zobowigzuje sie w miare mozliwosci do kazdorazowego powiadomienia
Uzytkownikow o tym fakcie z wyprzedzeniem, w formie informacji na stronie internetowej Serwisu.
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4. W szczegodlnie uzasadnionych przypadkach, gdy Operator uzna to za konieczne z technicznego punktu
widzenia w celu utrzymania prawidtowej pracy Serwisu Uzytkownicy na uprzedni wniosek Operatora
sg zobowigzani do koniecznego wspodtdziatania wedtug instrukcji przedstawionych Uzytkownikowi
przez Operatora.

§6. Sublicencja na korzystanie z Aplikacji przez Uzytkownika

1. W niniejszym paragrafie Regulaminu okresla sie wigzgce dla Uzytkownika postanowienia dotyczgce
zasad sublicencji na korzystanie z Aplikacji.

2. Uzytkownik korzysta z Aplikacji zgodnie z jej funkcjonalnoscig i przeznaczeniem, wytgcznie w ramach
korzystania z ustug Swiadczonych droga elektroniczng na rzecz Uzytkownika przez Operatora na
podstawie umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng w ramach Systemu, z wykorzystaniem
infrastruktury sprzetowo-programowej zgodnej z wymaganiami funkcjonalnymi Aplikacji okreslonymi
w dokumentac;ji Aplikacji oraz Regulaminie.

3. Operator udziela na rzecz Uzytkownika, zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu Regulaminu
odptatnej, niewytacznej, nieprzenoszalnej, ograniczonej w czasie do okresu analogicznego do okresu
obowigzywania umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng w ramach Serwisu, sublicencji na
korzystanie z Aplikacji wytgcznie w zakresie prowadzonej przez Uzytkownika dziatalnosci gospodarcze;j.
Z momentem rozwigzania lub wygasniecia umowy o swiadczenie ustug droga elektroniczng w ramach
Serwisu wygasa automatycznie niniejsza sublicencja na korzystanie z Aplikacji przez Uzytkownika.
Uzytkownik moze korzystac z Aplikacji na terenie Rzeczpospolitej Polskiej. Uprawnienie do korzystania
z Aplikacji obejmuje tylko taka ilos¢ jednoczesnie zalogowanych uzytkownikow, do jakiej Uzytkownik
posiada uprawnienie okreslone w ramach umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng w ramach
Serwisu. Aplikacja dostosowana jest do prawa polskiego.

4. Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z Aplikacji na nastepujgcych polach eksploatacji:
(i) poprzez dostep za posrednictwem Internetu prawo do czasowego zwielokrotnienia Aplikacji w
sposoéb okreslony w dokumentacji Aplikacji wytgcznie na wtasny uzytek Uzytkownika w celu
uruchamiania, stosowania Aplikacji, (ii) prawo do korzystania z dokumentacji Aplikacji dla
wspomagania dozwolonego korzystania z Aplikacji przez Uzytkownika.

5. Uzytkownik nie ma prawa: (i) z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa,
odtwarzac lub zezwala¢ na odtworzenie kodu zrodtowego Aplikacji, dekompilowac lub dezasemblowa¢é
catosci lub jakiejkolwiek czesci Aplikacji; (ii) wprowadzac¢ Aplikacji do obrotu, udostepniaé, dokonywac
dystrybucji, wypozyczania, najmu, wydzierzawiania lub przenoszenia jakichkolwiek praw do Aplikacji
na rzecz oséb trzecich; (iii) publikowaé poréwnan pracy Aplikacji z innymi programami
komputerowymi; (iv) modyfikowaé Aplikacji, dokonywa¢ zmiany struktury, (v) stosowac Aplikacji lub
jego czesci w innym programie komputerowym, (v) usuwaé lub modyfikowac jakichkolwiek oznaczen
Aplikacji.

6. W przypadku, gdy zgodnie z bezwzglednie obowigzujagcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci
przepisami ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych Uzytkownik jest uprawniony do
korzystania z Aplikacji na innych polach eksploatacji niz okreslono w niniejszym paragrafie, Uzytkownik
zobowigzany jest do uprzedniego, pisemnego powiadomienia Operatora o kazdym zamiarze takiego
korzystania.

7. Operator ma prawo dokonywania kontroli sposobu korzystania przez Uzytkownika z Aplikacji, kontrola
nie powinna w sposdb nieuzasadniony zaktécac dziatalnosci Uzytkownika.

8. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody, jakie Uzytkownik poniesie wskutek
korzystania z Aplikacji, w tym roéwniez za utrate danych lub utrate integralnosci danych.
Odpowiedzialnos¢ Operatora powstata w zwigzku z udzieleniem sublicencji na korzystanie przez
Uzytkownika z Aplikacji, o ktérej mowa w niniejszym paragrafie Regulaminu ze wszelkich tytutéw jest
ograniczona do kwoty wynagrodzenia w wartosci netto jakg Uzytkownik zapfacit na rzecz Operatora za
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$wiadczenie ustug w ramach umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng w ramach Serwisu za
ostatnie trzy miesigce $wiadczenia powyzszych ustug przed datg zgtoszenia roszczenia lub w przypadku
gdyby Swiadczenie ustug w ramach powyziszej umowy trwato krécej niz trzy miesigce przed datg
zgtoszenia roszczenia do kwoty wynagrodzenia w wartosci netto jakg Uzytkownik zapfacit na rzecz
Operatora za caty okres swiadczenia ustug drogg elektroniczng w ramach powyzszej umowy, z tym
zastrzezeniem, ze w kazdym przypadku do kwoty nie wyzszej niz 1 000,00 ztotych (stownie: jeden
tysigc ztotych). Ograniczenia odpowiedzialnosci Uzytkownika nie obejmujg przypadkdéw, kiedy
ograniczenie odpowiedzialnosci jest niedopuszczalne zgodnie z bezwzglednie obowigzujgcymi
przepisami prawa.

§7. Okres swiadczenia ustug

Umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczng w ramach Serwisu jest zawierana na czas
nieokreslony i rozpoczyna obowigzywanie poczawszy od dnia odpowiednio:

z zastrzezeniem koniecznosci dokonania czynnosci wskazanych w innych punktach Regulaminu, w
szczegoblnosci rejestracji, akceptacji Regulaminu, w przypadku wybrania przez Uzytkownika opcji ,,Kup
teraz” oraz ptatnosci przelewem dokonanej - w dacie uznania i zaksiegowania pfatnosci na koncie
bankowym Operatora; albo

z zastrzezeniem koniecznosci dokonania czynnosci wskazanych w innych punktach Regulaminu, w
przypadku wyboru skorzystania z ,Okresu testowego”, o ktérym mowa w ustepie 2 niniejszego
paragrafu - w momencie zakonczenia przez Uzytkownika rejestracji i procesu akceptacji Regulaminu na
stronie internetowej Serwisu dokonanej zgodnie z instrukcjami podanymi na powyzszej stronie.

Mozliwos¢ dostepu i korzystania przez Uzytkownika z ustug swiadczonych droga elektroniczng w
ramach Serwisu jest odptatna, z tym zastrzezeniem, ze Uzytkownik ma prawo do skorzystania z tzw.
,Okresu testowego”, tj. dostepu do Serwisu i mozliwosci korzystania z udostepnionych w jego ramach
ustug Swiadczonych drogg elektroniczng bez koniecznosci dokonania Optaty przez taczny okres
nieprzekraczajgcy 1 miesigca poczawszy od daty pierwszej rejestracji Uzytkownika w Systemie. Kazdy
Uzytkownik ma prawo do skorzystania tylko jeden raz z opcji ,,Okresu testowego” niezaleznie od tego
ile razy zawiera kolejne umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng w ramach Serwisu. Po
zakonczeniu ,,Okresu testowego” Uzytkownik zobowigzany jest do ponoszenia Opfat za korzystanie z
ustug swiadczonych drogg elektroniczng w ramach Serwisu.

Podstawg Swiadczenia ustug na rzecz Uzytkownika przez Operatora w zakresie umowy o swiadczenie
ustug drogg elektroniczng w ramach Serwisu jest poniesienie przez Uzytkownika Optaty zgodnej z
aktualnym w dacie dokonywania ptatnosci Cennikiem, zaakceptowanie przez Uzytkownika Regulaminu
oraz w przypadku powierzenia przez Uzytkownika Operatorowi danych osobowych do przetwarzania
zawarcie pisemnej umowy o powierzeniu przetwarzania danych osobowych.

Operator zastrzega sobie prawo do zaprzestania $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w ramach
Serwisu na rzecz Uzytkownika z waznych powoddw, w szczegdlnosci w przypadku, jesli Uzytkownik:
narusza postanowienia Regulaminu lub

dziata na szkode Operatora lub

poda nieprawdziwe dane w procesie rejestracji lub nie zaktualizuje niezwtocznie zmiany podanych
danych odpowiednio do stanu faktycznego lub

nie dokonuje terminowo Optat lub

dopuszcza sie dziatan zmierzajacych do naruszenia bezpieczenstwa danych przetwarzanych w Serwisie
i za pomocg Aplikacji lub podejmuje nieuprawniong probe dostepu do Serwisu lub dokonuje innych
czynnosci majacych na celu zaktdcenie prawidtowego dziatania Serwisu lub

wykonuje czynnosci niezgodne z prawem.

Operator jest uprawniony do wypowiedzenia umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng w
ramach Serwisu z natychmiastowym skutkiem rozwigzujagcym w przypadkach okreslonych w ustepie 4
niniejszego paragrafu.

Operator moze w dowolnym momencie wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng w ramach Serwisu, z zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia.
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7. Oswiadczenie woli Operatora dotyczace wypowiedzenia umowy o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng w ramach Serwisu dla swej waznosci wymaga formy pisemnej lub formy elektronicznej i
winno by¢ przestane odpowiednio na adres Uzytkownika lub adres elektroniczny Uzytkownika podany
w danych kontaktowych. Okres wypowiedzenia umowy o Swiadczenie ustug droga elektroniczng w
ramach Serwisu rozpoczyna swadj bieg poczgwszy od Dnia doreczenia o$wiadczenia woli Operatora o
wypowiedzeniu Umowy.

8. Uzytkownik moze w dowolnym momencie wypowiedzie¢ umowe o S$wiadczenie ustug drogg
elektroniczng w ramach Serwisu, z zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia.

9. Oswiadczenie woli Uzytkownika dotyczace wypowiedzenia umowy o sSwiadczenie ustug droga
elektroniczng w ramach Serwisu dla swej waznosci wymaga formy pisemnej lub formy elektronicznej i
winno by¢ przestane odpowiednio na adres Operatora lub adres elektroniczny Operatora podany w
danych kontaktowych. Okres wypowiedzenia umowy o $Swiadczenie ustug drogg elektroniczng w
ramach Serwisu rozpoczyna swdj bieg poczgwszy od Dnia doreczenia oswiadczenia woli Uzytkownika o
wypowiedzeniu Umowy.

§8. Optaty

1. Korzystanie z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng w ramach Serwisu jest odptatne, na zasadach
okreslonych w Cenniku i Regulaminie. Szczegdtowy zakres i opis ptatnosci odpowiednio za dane ustugi
Swiadczone drogg elektroniczng w ramach Serwisu (,Optata”) znajduje sie w Cenniku, ktory jest
dostepny w Ofercie przedstawionej Uzytkownikowi.

2. Operator jest uprawniony do dokonywania zmian w Cenniku, ktére wymagaja akceptacji Uzytkownika.
Uzytkownik bedzie informowany o zmianach w Cenniku nie pdzniej niz miesigc przed koricem Okresu
rozliczeniowego. Zmiany wprowadzane w Cenniku nie stanowig zmiany Regulaminu.

3. Optaty nalezy uiszcza¢ kazdorazowo zgodnie z aktualnym na dzied, w ktédrym powinna zostaé
dokonana ptatnos¢ brzmieniem Cennika.

4. Optaty za swiadczone ustugi drogg elektroniczng w ramach Serwisu ponoszone sg przez Uzytkownika
kazdorazowo z géry danego Okresu rozliczeniowego. Optaty moga by¢ wnoszone przez Uzytkownika ,,z
gory” za wielokrotnosci Okresow rozliczeniowych, tj. za okres kwartalny w rozumieniu kolejnych trzech
miesiecy $wiadczenia ustug w ramach Serwisu lub za okres pétroczny w rozumieniu kolejnych szesciu
miesiecy swiadczenia ustug w ramach Serwisu lub za okres roczny w rozumieniu kolejnych dwunastu
miesiecy $wiadczenia ustug w ramach Serwisu.

5. W przypadku nie dokonania Opfaty w wyznaczonym terminie Uzytkownik nie moze korzysta¢ z ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng w ramach Serwisu.

6. Optaty za swiadczone ustugi drogg elektroniczng w ramach Serwisu wnoszone sg przez Uzytkownika
przelewem na konto bankowe Operatora.

7. Operator w ciggu 7 (siedmiu) dni od daty zarejestrowania faktu wptyniecia srodkéw pienieznych z
tytutu Optaty na konto bankowe Operatora wystawi Uzytkownikowi fakture VAT.

8. Uzytkownik w ramach dokonywania procesu rejestracji do Serwisu dokonuje wyboru formy
wystawiania faktur za $wiadczenie ustug drogg elektroniczng w ramach Serwisu (faktura elektroniczna
albo papierowa), z tym zastrzezeniem, ze Uzytkownik jest uprawniony do zmiany dokonanego
uprzednio wyboru na potrzeby przysztych Okreséw rozliczeniowych. W przypadku dokonania wyboru
formy wystawiania faktury elektronicznej a takze zmiany wyboru formy, wybdr ten wymaga dla swej
waznosci wykonania tej czynnosci w formie pisemnej lub w formie elektronicznej. Zmiana formy
wystawiania faktury bedzie obowigzywac bezposrednio od dnia, w ktérym otrzymano powiadomienie
od odbiorcy o zmianie, chyba, ze strony uzgodnig inny termin, nie dtuzszy jednak niz 30 dni.
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9. W przypadku podjecia przez Uzytkownika decyzji o rezygnacji z korzystania z ustug swiadczonych drogg
elektroniczng w ramach Serwisu przed zakonczeniem okresu, za jaki uiszczono Optate,
niewykorzystana kwota Optaty nie podlega zwrotowi.

§9. Dane Uzytkownika i ich ochrona

1. Uzytkownik wyraza zgode na zapis na jego komputerze przez Operatora lub na jego polecenie plikow
w postaci zapisu binarnego niezbednych do prawidtowego $wiadczenia ustug w ramach Serwisu przez
Operatora. Pliki te nie gromadza danych osobowych Uzytkownika, nie ingerujg w integralnos¢ Aplikacji
badz innych danych Uzytkownika oraz nie sg udostepniane innym serwisom internetowym.
Szczegdtowe informacje nt. danych zawieranych w tych plikach oraz celu ich zapisu znajdujg sie w
Polityce Prywatnosci, ktéra stanowi zatgcznik do Regulaminu.

2.  Operator podejmuje niezbedne $rodki do ochrony poufnosci danych osobowych Uzytkownika, co, do
ktérych Uzytkownik jest Administratorem, powierzonych Operatorowi do przetwarzania na podstawie
umowy o powierzeniu przetwarzania danych osobowych, a takze do ochrony poufnosci innych danych
wprowadzanych przez Uzytkownika do Aplikacji. Mechanizm zabezpieczania danych opisuje Polityka
Bezpieczenstwa danych, ktdra stanowi Zatgcznik do Regulaminu.

3. Operator nie ma dostepu do nadanego przez Uzytkownika hasta stuzgcego do uwierzytelniania z
zastrzezeniem mozliwosci zastgpienia powyzszego hasta nowym ciggiem znakéw. Mechanizm
powyzszy moze by¢ wykorzystywany wytacznie w przypadku zgtoszenia przez Uzytkownika utraty, w
tym zapomnienia hasta stuzgcego do uwierzytelniania.

4. Korzystanie przez Uzytkownika z ustug swiadczonych drogg elektroniczng w ramach Serwisu jest
realizowane z zachowaniem wykorzystania procesu kontroli dostepu do danych, zgodnie z ktérg tylko
Uzytkownik ma dostep do wprowadzonych przez siebie do Serwisu, w tym do Aplikacji danych, z
zastrzezeniem postanowienia zdania nastepnego. W przypadku, gdy bedzie to niezbedne dla
prawidtowego Swiadczenia ustug drogg elektroniczng w ramach Serwisu osoba wyznaczona przez
Operatora bedzie uprawniona do uzyskania dostepu do powyzszych danych.

5. Dane wprowadzone przez Uzytkownika do Serwisu, w tym w szczegdlnosci do Aplikacji sg
przechowywane w taki sposéb, aby maksymalnie ograniczy¢ ryzyko ich utraty w razie wystgpienia
awarii sprzetowej centrum przetwarzania danych, w ktérym przechowywane sg dane wprowadzone
do Systemu przez Uzytkownika. W szczegdlnosci prowadzony jest staty monitoring w zakresie
nastepujgcych ryzyk: wystapienia fizycznej ingerencji osoby nieupowaznionej, kradziezy, pozaru oraz
innych zdarzen, ktére mogtyby spowodowaé niepozadane skutki w zakresie utraty lub utraty
integralnosci przechowywanych danych. Szczegétowe informacje o stosowanych zabezpieczeniach
znajdujg sie w Zatgczniku do Regulaminu Polityka Bezpieczernstwa.

6. Wylacznie w trakcie swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Operatora na rzecz Uzytkownika w
ramach umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng w ramach Serwisu dane wprowadzone przez
Uzytkownika do Aplikacji sg cyklicznie poddawane procesowi wykonywania kopii bezpieczenstwa oraz
archiwizacji. Szczegétowe informacje w powyzszym zakresie zawarte sg w Zatgczniku do Regulaminu
Polityka Bezpieczenstwa.

7.  Uzytkownik w kazdym przypadku ponosi odpowiedzialnos¢ za wykonanie i przechowywanie we
wtasnym zakresie dokumentéw i procedur wymaganych przez obowigzujgce przepisy prawne.

8. Z chwilg rozwigzania umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng w ramach Serwisu, Operator
usuwa wszystkie dane Uzytkownika z Serwisu, w tym tez wprowadzone przez Uzytkownika do
Aplikacji, z zastrzezeniem mozliwosci czasowego pozostawienia danych niezbednych do rozliczenia
naleznego Operatorowi od Uzytkownika wynagrodzenia z tytutu $wiadczenia ustug drogg elektroniczng
w ramach Serwisu.

9. Operator nie odpowiada za tresci danych, ktére zostaty wprowadzone przez Uzytkownika do Serwisu.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Z zastrzezeniem przypadkéw przewidzianych w Regulaminie i Zatgcznikach do niego oraz
przewidzianych w bezwzglednie obowigzujgcych przepisach prawa Operator zobowigzuje sie nie
przekazywac¢ danych wprowadzonych przez Uzytkownika do Aplikacji osobom trzecim bez uprzedniej
zgody Uzytkownika.

Podczas okresu obowigzywania umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng w ramach Serwisu
Uzytkownik nie udostepni swoich danych identyfikacyjnych stuzgcych do uwierzytelniania w ramach
korzystania z Aplikacji osobom trzecim. W przypadku stwierdzenia naruszenia poufnosci tych danych,
Uzytkownik powinien jak najszybciej zgtosi¢ ten fakt Operatorowi. Za szkody wynikte z udostepnienia
danych identyfikacyjnych Operator nie ponosi odpowiedzialnosci.

Uzytkownik moze usung¢ swoje konto z Serwisu w dowolnym momencie, z tym zastrzezeniem, ze w
przypadku usuniecia konta bez uprzedniego uzgodnienia z Operatorem, Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci za negatywne skutki zwigzane z takim usunieciem powstate dla Uzytkownika, w tym
poniesione przez Uzytkownika szkody.

Zatwierdzajgc postanowienia Regulaminu, Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie jego danych
osobowych (o ile takie dane osobowe zostang przekazane), do celu $Swiadczenia ustug zgodnych z
niniejszym Regulaminem, zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r.
(Dz.U. z dnia 24.05.2018 poz. 1000). Uzytkownik ma prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz
prawo do ich poprawiania.

Uzytkownik wyraza nieodwotalng i nie wygasajgcg w razie smierci lub likwidacji Uzytkownik zgode na
zamieszczenie umieszczenia nazwy i logotypu firmy Uzytkownika na liscie klientéw Operatora na
stronie WWW Operatora lub w innych materiatach reklamowych Operatora niezaleznie od formy ich
sporzgdzenia oraz podania tego faktu do wiadomosci publicznej w celach marketingowych

Uzytkownik wyraza zgode na otrzymywanie informacji drogg elektroniczng (emailem) w postaci
przypomnied o waznych informacjach. Uzytkownik w kazdej chwili ma prawo zrezygnowac z
korzystania z takich przypomnien.

810. Reklamacje

Uzytkownik ma prawo ztozy¢ reklamacje, jesli ustugi Swiadczone przez Operatora drogg elektroniczng
w ramach Serwisu nie sg realizowane lub sg realizowane w sposéb istotnie rézny od warunkow
okreslonych w postanowieniach Regulaminu.

Reklamacje Uzytkownik moze ztozy¢:

w formie pisemnej na adres do korespondencji Operatora, podany na stronie internetowej Serwisu w
zaktadce ,,Kontakt” albo

w formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej Operatora dedykowany w tym celu, wskazany
na stronie internetowej Serwisu w sekgcji ,Kontakt” albo

w drodze wykorzystania formularza zgtoszenia btedu dostepnego na stronie internetowej Serwisu.

Reklamacja dla swej waznosci, tj. uznania jg za skutecznie ztozong musi zawiera¢ jako minimum
nastepujgce dane:

Nazwe Uzytkownika;

Szczegdtowy opis sktadanej reklamacji poprzez wskazanie opisu zaistniatej wady ustugi swiadczonej
droga elektroniczng w ramach Serwisu;

Adres poczty elektronicznej oraz inne dane kontaktowe, stuzgce do kontaktu z Uzytkownikiem w
procesie rozpatrywania reklamacji.

Jedli dane, ktére poda Uzytkownik nie bedg wystarczajagce, lub wymagajg uzupetnienia/
uszczegdtowienia, Operator zwrdci sie do sktadajgcego reklamacje Uzytkownika o jej uzupetnienie/
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uszczegdtowienie, z tym zastrzezeniem, ze za moment skutecznego ztozenia reklamacji uznaje sie date
otrzymania przez Operatora dokonanego przez Uzytkownika powyzszego uzupetnienia/
uszczegotowienia w zakresie koniecznym dla umozliwienia rozpatrzenia reklamacji.

5. Reklamacja zostaje uznana za skutecznie ztozong w przypadku gdy jest prawidtowo zgtoszona w jednej
z wymaganych form, o ktérych mowa w ustepie 2 niniejszego paragrafu ze skutkiem otrzymania przez
Operatora oraz zawiera wymagang zgodnie z ustepami 3 i 4 niniejszego paragrafu tresc.

6. Operator ma obowigzek rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 14 (czternastu) dni roboczych od daty jej
skutecznego ztozenia przez Uzytkownika. W uzasadnionych przypadkach Operator ma prawo wydtuzyé
czas rozpatrywania reklamacji, w takim przypadku ma obowigzek powiadomi¢ o tym fakcie
Uzytkownika, przed uptywem terminu przewidzianego na jego standardowe rozpatrzenie. Brak
odpowiedzi w okreslonym terminie jest réwnoznaczne z uznaniem reklamacji.

7. Uzytkownik ma 30 (trzydziesci) dni na ztozenie reklamacji liczonych od momentu zaistnienia przyczyny
jej ztozenia. Operator ma prawo odmadwié rozpatrzenia reklamacji ztozonej po tym terminie.

8. Wyczerpanie procedury reklamacyjnej jest obligatoryjnym elementem dochodzenia roszczen przez
Uzytkownika.

§11. Odpowiedzialno$¢ Operatora

1. Operator dotozy nalezytej starannosci w celu zapewnienia prawidtowego $wiadczenia ustug droga
elektroniczng w ramach Serwisu, z zastrzezeniem uwzglednienia innych postanowien Regulaminu.

2. Operator nie gwarantuje, ze jest w stanie zapobiec przestojom w dziataniu Serwisu, w tym Aplikacji
wskutek okolicznosci spowodowanych przyczynami lezgcymi po stronie oséb trzecich jak réwniez nie
gwarantuje, ze usunie kazdg zgtoszong w trybie reklamacyjnym wade Systemu, w tym Aplikacji.

3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Uzytkownika w zwigzku z
korzystaniem z Serwisu, w tym Aplikacji wskutek okolicznosci spowodowanych przyczynami lezgcymi
po stronie osoby trzeciej.

4. Operator nie jest odpowiedzialny za szkody i straty poniesione przez Uzytkownika bezposrednio lub
posrednio (facznie ze szkodami z tytutu utraty zyskdw z prowadzenia przedsiebiorstwa, przerw w
dziatalnosci przedsiebiorstwa lub utraty informacji gospodarczej oraz innymi szkodami o charakterze
majatkowym), powstatymi z powodu uzycia, niemozliwosci uzycia lub btednego dziatania Serwisu
chyba, ze szkody te wynikajg z umyslnego dziatania Operatora.

5. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci z jakichkolwiek tytutéw w zwigzku z nieprawidtowym
korzystaniem przez Uzytkownika z Serwisu oraz niewtasciwym funkcjonowaniem infrastruktury
informatycznej (komputer, sieci komputerowe, oprogramowanie) za pomocg, ktérych Uzytkownik
taczy sie i korzysta z Serwisu.

6. Operator, udostepniajgc ustugi w ramach Serwisu wspierajgce prowadzenie dziatalnoSci gospodarczej
przez Uzytkownika nie przejmuje odpowiedzialnosci za to prowadzenie dziatalnosci. Odpowiedzialnos¢
ta w szczegdlnosci wobec kontrahentdow i organdw panstwowych, w tym organdéw podatkowych oraz
ZUS spoczywa wytgcznie na Uzytkowniku jako przedsiebiorcy.

7. Niezaleznie od innych postanowien Regulaminu oraz Zatgcznikéw do niego faczna i catkowita
odpowiedzialno$¢ cywilna Operatora z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug
Swiadczonych droga elektroniczng w ramach umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng w
ramach Serwisu, w tym tez z tytutu szkéd powstatych w zwigzku z wykonywaniem powyzszych ustug,
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niezaleznie od podstawy prawnej dochodzenia odszkodowania ograniczona jest do kwoty 1 000,00
ztotych (stownie: jednego tysigca ztotych), z zastrzezeniem postanowien zdan nastepnych niniejszego
paragrafu. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu jakichkolwiek strat lub szkdd poniesionych
przez Uzytkownika lub osoby trzecie w zwigzku z utratg danych lub utratg integralnosci danych.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych przez Uzytkownika korzysci (lucrum
cessans) bez wzgledu na ich charakter. Strony wytaczajg odpowiedzialno$¢ Operatora z tytutu rekojmi.
Ograniczenia odpowiedzialnosci Operatora nie obejmujg przypadkéw, kiedy ograniczenie
odpowiedzialnosci jest niedopuszczalne w zwigzku z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa.

§12. Zmiana Regulaminu

1. Operator zastrzega sobie prawo do mozliwosci zmiany Regulaminu w tym Zatgcznikéw do niego w
kazdym uzasadnionym w ocenie Operatora przypadku, w szczegdlnosci w przypadku:

a) obowigzku dostosowania Serwisu i/lub Regulaminu do aktualnych powszechnie obowigzujgcych na
terenie Rzeczpospolitej Polskiej przepisow prawa lub;

b) wprowadzenie zmian technologicznych lub organizacyjnych w dziataniu Serwisu lub;

c) innych waznych powoddw.

2. Operator w przypadku zmiany Regulaminu jest zobowigzany zawiadomié Uzytkownikéw z
wyprzedzeniem minimum 14 dniowym o powyzszej zmianie oraz udostepnic tres¢ nowego Regulaminu
na stronie internetowej Serwisu w zakfadce , Aktualnosci”.

3. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w dniu ustalonym w tresci nowego Regulaminu, nie wczesdniej
jednak niz po uptywie 14 dni od daty opublikowania informacji na stronie internetowej Serwisu w
sekcji ,Aktualnosci” o zamiarze wprowadzenia przedmiotowych zmian wraz z trescia nowego
Regulaminu.

4. Zmiana Zafacznikéw do Regulaminu wchodzi w zycie w dniu ustalonym w tresci nowego Zatacznika, nie
wczesniej jednak niz po uptywie 14 dni od daty opublikowania informacji na stronie internetowe;j
Serwisu w sekcji ,Aktualnosci” o zamiarze wprowadzenia przedmiotowych zmian wraz z trescig
nowego Zatgcznika.

5. W przypadku braku akceptacji nowego Regulaminu, Uzytkownik ma prawo do rezygnacji z korzystania
z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng w ramach Serwisu przed wejsSciem w zycie nowego
Regulaminu. W takim przypadku Uzytkownik jest zobowigzany ztozy¢ pisemne oswiadczenie o nie
przyjeciu warunkéw nowego Regulaminu na adres Operatora przed datg wejscia w zycie nowego
Regulaminu wraz z os$wiadczeniem, ze w oparciu o powyzsze Uzytkownik rozwigzuje Umowe o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng w ramach Serwisu z natychmiastowym skutkiem
rozwigzujgcym. Uzytkownik w tym przypadku ma prawo dochodzenia zwrotu niewykorzystanej Optaty
za $wiadczone ustugi w ramach Serwisu obliczanej w sposéb proporcjonalny.

)
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§13. Zataczniki
1. Polityka Bezpieczenstwa

2. Polityka Prywatnosci
3. Produkty iich funkcjonalnosé¢

Regulamin w brzmieniu po wprowadzeniu zmiany, o ktdrej informacja zostata opublikowana na stronie
internetowej Serwisu w sekc;ji ,Aktualnosci” w dniu 02.07.2022 wchodzi w zycie z dniem 02.09.2022.
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