Regulamin warunkéw Wsparcia Technicznego na rzecz Uzytkownikdow @ luminum

Regulamin warunkéw Wsparcia Technicznego na rzecz Uzytkownikéw

1. Wsparcie Techniczne swiadczone jest na zasadach okreslonych w niniejszym dokumencie przez Operatora
(Imbierowicz Urbaniak LUMINUM spétka komandytowa z siedzibg w Poznaniu, z adresem ul Jesienna 102 C, 60-374
Poznan, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000799665, ktdrej
dokumentacja rejestrowa jest przechowywana przez Sad Rejonowy dla m. Poznania, Wydziat VIII Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, NIP: 7792508426, REGON: 384130334) na rzecz Uzytkownika, na rzecz ktorego
Operator $wiadczy ustugi drogg elektroniczng w ramach umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng w ramach
Serwisu na podstawie Regulaminu $wiadczenia ustug w serwisie luminum.pl.

2. Wsparcie Techniczne obejmuje udzielenie przez Operatora na rzecz Uzytkownika porad technicznych w zakresie
obstugi Aplikacji, z ktorej Uzytkownik korzysta w ramach Serwisu. Specyfikacja programow komputerowych, z
ktorych dany stanowi Aplikacje jest dostepna na stronie internetowej Serwisu www.luminum.pl w dokumencie
»Produkty i ich funkcjonalnos¢”.

3. Wsparcie Techniczne swiadczone jest w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godz. 9.00-17.00, z wytgczeniem
dni $wigtecznych i innych dni ustawowo wolnych od pracy, w terminach okreslonych kazdorazowo przez Operatora.

4. Wsparcie Techniczne Swiadczone jest wytgcznie w nastepujacych trybach:
a) konsultacji telefonicznych pod numerem: +(48) 61 868-25-32 |ub
b) mailowo pod adresem poczty elektronicznej — helpdesk@luminum.pl

W szczegdlnosci Operator w zadnym przypadku nie $wiadczy Wsparcia Technicznego w siedzibie Uzytkownika.

5. Wsparcie Techniczne nie obejmuje w szczegdlnosci:
a) Szkolenia z zakresu obstugi Aplikacji,
b) Wykonywania rozszerzenia/zmiany funkcjonalnosci Aplikacji,
c) Doradztwa prawno—podatkowego oraz doradztwa w zakresie innych dziedzin w ramach prowadzenia przez
Uzytkownika dziatalnosSci gospodarczej,
d) Nieprawidtowego dziatania Aplikacji wynikajgcego z:
e nieprawidtowego korzystania przez Uzytkownika z Aplikacji,
e naruszenia postanowien warunkow udzielenia sublicencji na korzystanie z Aplikacji przez Uzytkownika,
e naruszenia przez Uzytkownika postanowien Regulaminu $wiadczenia ustug w serwisie luminum.pl,
e niezastosowania sie przez Uzytkownika do wymagan systemowych Aplikacji, w tym w szczegdlnosci
niezapewnienie wymagan technicznych
e wspotpracy Aplikacji z innymi programami komputerowymi,
e dziatania lub zaniechania dziatan Uzytkownika sprzecznych ze wskazéwkami uzyskanymi od Operatora, m.in. w
drodze konsultacji w ramach Wsparcia Technicznego.

6. Uzytkownik przed skorzystaniem ze Wsparcia Technicznego winien we wtasnym zakresie skorzysta¢ z dostepnej
dokumentacji systemu Luminum udostepnionej na stronie www.luminum.pl w dziale Pomoc.

7. Uzytkownik ponosi wszelkie optaty komunikacyjne zwigzane z dostepem do Wsparcia Technicznego.

8. Postanowienia dotyczgce ograniczenia odpowiedzialnosci Operatora z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustug $wiadczonych drogg elektroniczng w ramach Serwisu okreslone w Regulaminie swiadczenia ustug
w serwisie luminum.pl dotyczg réwniez ograniczenia odpowiedzialnosci Luminum z tytutu wszelkich szkdd
poniesionych przez Uzytkownika wyniktych wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Luminum na
rzecz Uzytkownika Wsparcia Technicznego.

9. Swiadczenie przez Operatora na rzecz Uzytkownika Wsparcia Technicznego odbywa sie w ramach umowy o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng w ramach Serwisu i rozpoczyna sie po dokonaniu przez Uzytkownika Optaty
zgodnie z Regulaminem swiadczenia ustug w serwisie luminum.pl i Cennikiem.

10. Operatorowi przystuguje uprawnienie do dokonania zmian niniejszego dokumentu Regulamin Warunkéw Wsparcia
Technicznego na rzecz Uzytkownikdow. Powyisze zmiany bedg przez Operatora publikowane jako nowy tekst
jednolity Regulaminu Warunkéw Wsparcia Technicznego na rzecz Uzytkownikdéw na stronie internetowej Serwisu
www.luminum.pl.
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